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Nyheder

1 Nyheder ClientView og ClientTime 2019.2

Siden januar 2019 versionen har vi udviklet en reekke nyheder og forbedringer, som har vaeret

efterlyst af brugerne i Danmark.

Nyhederne og forbedringerne er beskrevet i hovedtraek nedenfor.

2 ClientView

2.1 Nyheder/forbedringer

Integration til CVR registret omfatter nu ogsa aktuelle bestyrelsesmedlemmer og direktorer.

Virksomhedsnavn | LEGO Security Billund ApS ]
CVR-nr. 54562713 v| i@

Nir man aktiverer CVR knappen, sa vil man blive presenteret for firmaet navn, adresse og roller i
CVR registret. Dermed er det op til brugeren om man vil opdatere informationerne i ClientView.

Import fra CVR registret

Klik JA for opdatere firma-informationer. Klik Nej for at bevare nuveerende vaerdier.

Opdatér kundens navn og adresse

CVR information ClientView information
LEGO Security Billund ApS LEGO Security Billund ApS
Astvej 1 Horhaven 12
7190 Billund 6000 Kolding
CVR information Eksisterende roller
v Titel Navn Start dato Titel Navn Startdato  Slut dato
[0 Direktor Frank Lund Andersen 01-06-2017 Direktar Svend Gehrs 01-01-2000 Vaelg dato @) |

> I~ ]

Brugeren vil blive hjulpet pd vej med nogle forslag fra CVR registret, men der vil vaere en grad af
selvbestemmelse, sa man f.eks. ikke far oprettet samme person flere gange.

Funktionen kan bruges ved nyoprettelse af kunder og ved datavask af eksisterende kunder.

Notifikationer pa To do-listen forbedrer brugernes mulighed for at tildele aktiviteter til
kollegerne. Aktiviteter som optreder pa To do-listen med bla og rede markeringer.

Detaljeret vejledning findes her ...
https://wolterskluwer.dk/support/kundestyringsprogrammer/clientview

To do-liste

Bla = Nye ulzste aktiviteter.
Rode = Aktiviteter tet pa deadline.
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Penneo — Gem som kladde.

Det er nu muligt at gemme en Penneo sag som en kladde og arbejde videre med den senere. Det
er lavet for at kunne gemme en sag til senere fardiggorelse. Tidligere har det varet sidan, at man
var nodsaget til at enten at gore sagen ferdig eller afbryde sagen, hvis man blev forstyrret midt i

oprettelsen af en Penneo-sag,

b Underskrivere

| Navn ‘ E-mail } Rolle | Underskriver-rolle | Valgt
4 {Svend Gehrs “ ] Direktar; direktor ~ v

] Gem som kladde l Il

Send l [ Aforyd

Penneo — Personfalsomme data

Der er tilfojet mulighed for at benytte sig af Penneo’s funktion omkring personfelsomme data.
Hvis man anvender den option, sa SKAL man angive modtagerens specifikke CPR nummer.

CPR nummeret bliver synligt under punkt 3.

4 Avancerede indstillinger
Udsendelsesdato Veelg dato ® Udlgbsdato Veelg dato ©)
Pamindelse, dage 2 C [ Personfelsomme data ® I
Besked-Skabeloner ' Standard-tekst v]
o Dokumenter
| Navn l Dokumenttype Fjern ]
e Underskrivere
| Navn I CPR nr. E-mail | Rolle | Underskriver-rolle | v
4 [Dirch Passeri 101070 A\ | ks@revisoren.dk
ORI TSeE— " TR 2 1

Penneo — spar ungdvendige klik..

1 samme ojeblik der er valgt underskriver-rolle, sa bliver fluebenet sat ude til hojre

Underskrivere

| Navn | E-mail | Rolle

» ’ Hans Hansen " hans@hansen.com

4 ] Underskriver-rolle

I Valgt

fuldmagtsgiver -
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Der er ogsa lavet en lille finesse, der gor at Penneo dialogen husker om brugeren plejer at have
avancerede felter dbne eller lukkede.

0 Forsendelse

Forsendelsestype Vedtaegtsaendringer w Forsendelsesnavn ‘ 2019

[A Avancerede indstillinger ]

Udsendelsesdato

Udlgbsdato Veela dato @

Pémindelse, dage 2 2l Personfelsomme data  [] ®
Besked-Skabeloner Standard-tekst v

Nir man forlader Penneo dialogen, sa huskes hvordan avancerede indstillinger er blevet efterladt.
Nzste gang man gar ind i Penneo dialogen, si vil den abne som den sidst blev efterladt.

Desuden er der tilfojet bedre mulighed for at navigere rundt i Penneo-dialogen uden brug af mus.

e Tags pa emails a la #hashtags
Pa alle mails (og korrespondance i ovrigt) kan man nu angive tags, som gor det nemmere at
kategorisere sin korrespondance.
Tags skal defineres overordnet under Programadministrationen.

cument repository\StandardLetters ]Q
- X
Rediger tags

Veerdi

| 2017

2018

Brug tags m / 2019

Ejendomssalg

Konkurs

1 Skat
Overfar inaktive kontrolpunkter som inaktive: m |
Arsopgerelse

Nir funktionen er slaet til og der er defineret nogle tag-kategorier, sa kan de benyttes ved
afsendelse/arkivering af mails.
Nir tags er blevet péfort, si vil man kunne soge pd onskede tags i korrespondance billedet.

Wolters Kluwer Danmark A/S (1001) E
70123456
Stamdata | Virksomhed | Roller | Opgave Materiale | Aktiviteter Aftaler
Nyt Ny Ny Nyt
notat telefonsamtale e-mail kundebesgg
[soq | |ags v 2017 % Skat % I
| Type [ E-post ty... 1 & | Til - Tags I Beskrivelse
T (=]
R
m ‘“‘9 morten.nielsen@wolterskluwer.dk | 2017; 2019; Skat; Arsopggorelse Setting Goals — Onl
Eﬂ Jﬁ morten.nielsen@wolterskluwer.dk | 2017; 2019; Skat SV: Denne fil er skriv

Detaljeret vejledning findes her ...
https://wolterskluwer.dk/support/kundestyringsprogrammer/clientview
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¢ Masse-gemme mails fra Outlook.
Vores Outlook addin har tidligere kun varet beregnet til at gemme en mail ad gangen.
Nu er det gjort muligt at markere en flok mails og gemme.
Den vil sa vidt muligt finde kunde-forslag til, hvor mails skal gemmes.
ALLE markerede mails vil blive gemt pa den eller de kunder, der er valgt.
Ogsa her kan der anvendes tags, som nevnt ovenfor.
7 Gem i ClientView... - m] X
Veelg mellem alle klienter: Tags
Angiv klient... Q ‘ V4
Veelg klient at gemme e-mailen pa
CVR-nr. Navn: E-mail E-mail 2 Email faktt Kontaktperson
13386293 Wolters Kit|abc@hand | morten.nie [ abc@hand
12345674 Systematic | info@virks:| morten.nie | info@virks:
T
e Bla kategori pa gemte mails

Mails i Outlook markeres med en bla kategori, nar de er gemt.

(=

Tved,
Hej N

Schjo’
Hej N

fr 06-07-2018 12:... 460 KB | [l] Gemt i Client...
-gsmal/svar. Jeg horer lige Eabana om der kunnie

to 31-05-2018 10... 188 KB | [l] Gemt i Client...

on 09-05-2018 0... 137 KB | il Gemt i Ciient...
og den generelle brugervejiadning.op. ligesomAll
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Penneo — filter pa klient- og statuslisten.

Det er nu muligt at filtrere pa kunder der har eller ikke har Digital signatur (Penneo) sager

oprettet.
Det er ogsa muligt at soge pé sager indenfor en periode.
]

Alle aktive klienter Lister ||| ~ 'J

@ skjul udvalg P Udvalg findes

<Digital signatur> XLlrEI
Klienten
| Oprettet af
|| Oprettet dato | Databasenggle | Kiien...
=
> 25533941 97 10001
26120543 103 10002

Forenklet rolle-billede.

Det oprindelige rolle-billede er bevaret, men der er tilfojet et nyt og mere forenklet (1).

Navigationen er gjort mere enkel og intuitivt.
Der er tilfojet mouse-over information. information

I BANG & OLUFSEN DANMARK A/S (1010) @
Stamdata |V|rksomhed m Opgave | Matena!e Aktiviteter Korrespond. | Aftaler Digital signatur| Dokumenter

IOverslgt I Regnslabsar 01-01-2019 - 30-06-2019

macs [ o) [ ;

| Funktioner

Snorre Kjesbu

John Mollanger

Saren Balling

Malene Richter Christensen

Direkter
Direktar
Bestyrelsesmediem
Bestyrelsesmediem
Bestyrelsesmediem
Bestyrelsesmediem

x

x

x

x

x

x

x Eli lvan Hornstrup W Bestyrelsesmediem
. :

Malene Liders Bestyrelsesformand

Mads Nipper
Jesper Jarlbzk

Vi forventer, at vi dermed kan reducere antal klik i forbindelse navigationen.

Enkel oprettelse af Aktivitet fra Startsiden.

Det er gjort mere simpelt at oprette en aktivitet fra forsiden.
Aktivitet = ”en gul seddel med en deadline” — fremgar af To-do listen.
Kommunikation = en gul seddel — gemmes pa kunden.

BT' fg) Aktivitet/Kommunikation

Husk at ringe til kunden angaende arsregnskabet 2019

' Systematic A/S Q » Kommunikation
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e Statuslisten — nu med gront
Alle afsluttede opgaver og kontrolpunkter vil fremgi med gronne markeringer.

Ugeopgave Lister Seneste statuslister ¥ ||l +| [l Kolonner | [N'S/@ll Kalendersr | 2019 + & siutmaned | e

@stxlm ¥ Udvalg findes | Visning Klart senest | Sortering Dato [] Vis i alle kolonner

I Klientnr. ‘ Klientnavn Klientansvarlig ’ Regnskabsar glgeop gaxe2019 ] gzgeopgave 2019 ‘ ggeopgave 20

Y

» 10003 Toft Biler ApS Steven Solfjeld 01013112 m] =
10001 DANSK PC PARTS ApS Morten Lange Nielsen 0101-3112 _
10002 Degnov Holding ApS Steven Solfjeld 01013112 =

10004 MACLAK HOLDING ApS Steven Solfjeld 0101-3112

10005 PRO VIRKSOMHEDSSERVICE ApS  Steven Solfjeld 0101-3112 =2 =

e Excel skabeloner med masser af flettefelter.
I efterdret 2018 lancerede vi muligheden for at anvende Word-skabeloner med masser af
flettefelter fra kundekartoteket inklusiv egen definerede felter.
Samme mulighed er der nu med Excel.

Office dokument fra skabelon X

Klient BANG & OLUFSEN DANMARK A/S Q
Kontaktperson v |
Bruger | admin - Morten Lange Nielsen Q
Kontor Afd. A v

[ © Word @ Excel O Alle Liste (] Seg I I]

4 [ StandardLetters
dll| Mulige flettefelter

Skabelon
Detaljeret vejledning findes her ...
https://wolterskluwer.dk/support/kundestyringsprogrammer/clientview
Filnavn: 1 l
4 [ Dokumenter
[ Vedhasftede filer fra e-mail
Mappenavn

»  [@8 Arsmapper

o Tilfej flere dokumenter

Tilfoj dokumenter knappen har tidligere varet begraenset til at man kun kunne tilfgje et dokument
af gangen. Det er hermed gjort muligt at masse-tilfoje.

Opgave ] Materiale I Aktiviteter I Korrespond. I Aftaler I Digital s
0
Vis flad liste Nyt Word- Nyt Excel-
dokument dokument
EZ [ |
| Navn | Filtype
Y
@_‘,] Afstemning debitorer.xls Microsoft E
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Penneo — se dokumentet for det bliver sendt.

Dobbeltklik pa dokumentnavnet og dabn 1 associeret PDF program 1 Windows.

b Dokumenter

l Navn J Dokumenttype | Fjern |
» Penneo 01 l Kontrakt v | x
Penneo 02 | Bilag (underskrives) v x

Forbedret sggemulighed under dokumenter.
Under dokument-fanen er der nu et permanent sogefelt.

0 2

Vis flad liste Tilfgj

pgave | Materiale I Aktiviteter IKorrespond.I Aftaler |Digita| signatur

Nyt Word- Nyt Excel-
dokument dokument dokument
Sog Luk
| Navn

| Filtype

[£) Penneo 02.pdf
[%] Penneo 01.pdf

Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document

® Masse-sletning af inaktive kunder.
Tidligere kunne man kun slette inaktive kunder enkeltvis.

Det er der lavet om pa. Det er muligt

at masse-slette flere inaktive kunder pa en gang,

1. Hvilke felter vil du opdatere?

Ansatte, maend

Detaljeret
https:

Hjemmeside

Kategori

wolterskluwer.dk/su:

vejledning findes her ...

ort/kundestyringsprogrammer/clientview

]

Vi genbruger vores masse-opdateringsrutine til dette formal.
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3 ClientTime

3.1 Nyheder/forbedringer

e Introducering af widgets pa Start side
ClientTime leveres nu med nogle standard-widgets.
Det er i bund og grund smd vinduer med standard funktionalitet, som den enkelte bruger kan
benytte sig af. Vinduerne kan vzlges til eller fra. Man kan sagar lade vinduerne flyde” og dermed
trakke dem ud pa skrivebordet og placere dem p4 f.cks. skaerm 2.

Tilfsj
Widget
=
< & ) Faktura
|'q uge ¢ Tidsregistrering
Opgave: I
hg kalender
9 1| & Select widget = a X
veerende
Kommentar: V=g
gvaerende Select widget
Varighed: 0,231 el
ter — || Udleeg -
Tidsregistrering
.
7 Udleeg
Opgave:
Bruger: Morten Lange Nielsen (admin)
Dato: 24052019 | B
= =
Tekst:
- = = =
Belgb (ex. moms): | v Ok E3 Fortryd J»
g .
| "~ Regulering |
Ooaave: |

¢ Tilfajet mulighed for standard tekster pa fakturalinjer
Brugen af standard-tekster sker i forbindelse med udarbejdelse af faktura — nermere bestemt

fakturalinje.
T)Basis | # Tidsregistreringer | (2 Fakturalinier X Visning
Linier
4| Tekst | Opgavenavn | Timer | Satsbeleb | Produktnu... | Momssats | Pris | Daskningsb... | Over/Ur
i LeTegHB0NI0TE2001 Len og HR, 011015300916 1 0 1 2 0.00 000 0.00
0.00 000 0.00
Rediger fakturalinie
:r;ﬂ o‘% r;:k, &:1013-300919 Tilfigj UB/udgiftstekst
Tekst:
standerd textt | v
Produkt: = Aconto faktura: Aconto faktura | | Moms pct.: |

Opsatningen/redigering af standardtekster sker under Administration/Standardtekster.
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& Brugere
%% Brugergrupper Type Navn Tekst 2
?}J Arbejdstidsskabeloner = InvoiceEmail N{.me {TypeName}: {InvoiceNumber’
€ Abejdstyper |E Invoiceline Aconto fa... Aconto faktura I
2 Opgavetyper
e Tilfajet Ledelsesansvatlige i Fakturalisten.
Dermed bedre mulighed for at filtrere/sortere pad ledelsesansvarlige
il start
Kunde Fakturanumme} Leds. ansv. Pris inkl. moms ' Oprettg
Addea ApS 43 Kenneth Schjgrring 18.750,00 23-05-]
).T. Biler 46 Morten Lange Nielsen 18.750,00 21-05-]
).T. Biler 45 Morten Lange Nielsen -18.750,00 21-05-]
).T. Biler 47 Morten Lange Nielsen -18.750,00 21-05-]
DUSTIN A/S 40 Morten Lange Nielsen 108.750,00 12-04-]
GRUNDFOS A/S 33 —Clark-Hert 9.000,00 03-04-]
e  Udskriftsformat — standard andret fra hgj til bred format
Alle liste-udskrifter bliver nu som udgangspunkt dannet i A4 bred format.
[ ]

Introduceret nogle nye standardrapporter

Der er tilfojet en avanceret rapportmotor, som kan anvendes til at udskrive tidsregistreringer pa
forskellig vis. Rapport-knappen findes i varktojslinjen pa menupunkterne: Tidsregistrering

kalender, Tidsregistrering uge og Tidsregistrering.

Der er til en start defineret 10 rapporter, som kan anvendes.

Planen er, at vi vil forbedre disse i fremtidige versioner og i ovrigt tilfoje flere rapporter.

For hver rapport skal man sztte nogle parametre for at fa de info ud som man ensker.

i Hjem Liste Tidsregistrering
a® a® @ ooer | Lol w a® u®  u®
L 027 IL@(D"' = n_e@ﬁg u%n_g)t (&) 029 (2
k Rediger Slet 2 szstind | Rapport Kladde  Feerdig Luk Aben  Genindlaes Godkendt  Afvist Gq
Tidsregistrering Medarbejderstatus Periode lukning Periode godkendelse
|dsregistrering < | Elstrt
Hsregistrering kalender R
= & Velg rapport - [m] X
Msregistrering uge
Kunde vaelg B
Msregistrering ol E
4 DKK:
Vael t
priodegodkendelse /status Melland
&9 1106 | Karl
uger tidsreg overbli & 90210 | FEL
#9 5001 | Den
9 90210 | FELI
£ 1104 Sys Brugere pr opgavetype m sidste ar
© Kerselsrapport
#5001 | Den W | Tidsrapport
9 90210 | FEL :qw-n tidvprbvugefra‘d
£ 1104 | Syst egistrernger prfaktura
49 1103 | Solyst
£ 1104 | Systemd
#9 1001 | Wolters] -
£9 1001 | Wolters| v Ok ||E] Fortryd
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De rapporter og lister man tidligere har arbejdet med er ikke ndret. De er stadig tilgeengelige.

Kob konsulenthjelp, hvis du ensker hjzlp til at rette eksisterende og/eller udarbejde egne
rapporter. Aktuelt er der kun mulighed for at hente tidsregistreringsinfo ud.
Tag fat i supporten eller i din kundeansvatlige for yderligere info.

Forbedret planlegningsfiltre.
Der er ryddet op i filtrene, saledes at unedvendige misforstdelser er ryddet af vejen.

Medarbejdere der skal planlzegges

Kundeansvarlig, Opgave kundeansvarlig, Med... | v

Opgaver der skal planlzegges pd
bébegyndt, Godkendt v
v (Vaelg alle) i
lv| P3begyndt
v Godkendt

OK Annuller

o e e

Tidligere har der varet for mange valgmuligheder, som ikke gav mening. Hermed ryddet op i.

Standardtekster ved afsendelse af faktura via Outlook mail

Der er tilfpjet mulighed for at danne dynamiske fakturamails fra Outlook.

Ved hjlp af flettefelter, si er det nu muligt at udfylde mails pd en pzn made, siledes modtageren
far lidt mere praecis information i Emne- og Tekst-feltet.

Et eksempel pa en fakturamail kunne se sidan ud ...

Til... skalduha@bank.dk
=1 Ce...
Send
Bec...
Emne Wolters Kluwer: Faktura nummer 53

5001-53.pdf
Vedhaeftet P v

80 KB

Hermed fremsendes faktura 53

Betalingsdato: 7. juni, 2019
Kundeansvarlig: Morten Nielsen

Morten Nielsen

-
4 Bliv kizedt pa til din digitale fremtid
Husk at tilmelde dig arets store event her >>

Wolters Kluwer
Sgren Frichs Vej 25

8000 Aarhus C
Detaljeret vejledning findes her ...

www.wolterskluwer.dk o . .
= https:/ /wolterskluwer.dk/support/kundestyringsprogrammer/clienttime

i:? Wolters Kluwer |

Mulighed for BCC mail

I forlengelse af punktet ovenfor, sd er det nu muligt at angive en fast BCC mail adresse. Det kan
bruges til altid at sende en kopi af en fakturamail til en fakturaansvarlig. Der er ogsa ERP
losninger, der kan modtage en mail og automatisk indlase fakturadata.
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Sikkerhed Konfiguration Fakturering Fakturerings integrationer

« Organisationsindstilinger

Administrativt
Brugerindstilinger Faktura ikke tilladt for:
Over funderdaekning: Pakrzev fordeling af over funderdaekning for faktura godkendes
Timer/antal p4 faktura: Brug timer som produkt antal p8 faktura
Oreafrunding: Afrund totalpris til nzermeste hele kr.

Transport kostpris pr. km, til fakturering:

Transport sats pr. km. til fakturering:

Email

Faktura BCC adresse: morten. nielsen@wolterskluwer.dk

e EAN nummer pa kunden — EAN/OIOUBL fakturering via economics.
Der er tilfojet et EAN nummer-felt pa kunden i ClientTime.
EAN nummeret skal bruges i de situationer, hvor en faktura skal sendes til en kunde, der vil have
det i OIOUBL format. Aktuelt kan vi tilbyde det til economics integrationer.

W Start & Kunder igangvaerende * 1104 | SystematicA/S X
&9 Tidsregistrering ) Fakturering X | |9 Igangvaerer|
Basic
tEAN: 5712126845123 1
Sate: [=] Indland Dehitorarinne nummer: |

Krever opsztning af economics.
Al hjelp til opsztning af economics og EAN fakturering kraever konsulenthjelp mod betaling.
Tag fat i supporten eller i din kundeansvarlige for yderligere info.
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