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1 Opdatering af ClientView

1.1 Kort introduktion til opdateringen

Opdateringen har historisk set voldt en del udfordringer.
Vejledningen her skulle gerne vare medvirkende til at det er mere enkelt og forstaeligt.

Der findes flere metoder at opdatere pa — afthaengigt af udstyr og temperament.
Denne vejledning beskriver to metoder, som vil kunne bruges i alle tilfelde.

Det er vigtigt at forsta at opdateringen bestér at to opdateringer.
Serveropdatering (pa serveren) og programopdatering (pa brugeren).

Er der tvivl om hvordan, si tag fat i vores tekniske support via support@wolterskluwer.dk.

1.2 For opdateringen — tag en frisk backup

Inden opdateringen pabegyndes, si ver sikker pa at have en frisk backup af ClientView.
Typisk tages der en nat-backup, sa opdateringen vil vare oplagt at foretage fra morgenstunden.

1.3 Opdatering METODE 1 — den indbyggede opdateringsmetode

e Sorg for at alle andre brugere er ude af ClientView
e Log pa serveren, hvor ClientView databasen er installeret.
e Logindi ClientView som Administrator (brugernavn ”Admin”)

e Kilik pa den grenne knap ”Opdatér til 20XX.X”-knappen.
Se nedenfor.
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& Wolters Kluwer | ClientView Menu_

M Ny version af programmet
Startslde Hej Administrator ,

Q’ Vi har den 27 november lanceret en ny version af programmet. Nedenunder kan du laese hvad denne version indeholder.
Klienter Versionsnummer 20 XX.X °

<

- Legale og Reelle ejere tilfgjet rollelisten.

E

-Kopimodiagerel Perifieo; - Sgrg for at alle brugere er logget af programmet

Statuslister - NYHEDER CLIENTVIEW 20 I !| !I!| !!I! !!

= A % kkerhedskopi ts datab.
To do-liste - Enkel dokumentsggning pa tveers af kunder. TageEn baf.pi
® - Enkel adgang til egen bruger.
3.51 - Forenklet proces ifm. at tilfgje brugere til aktivitet.
ClientTime

- Forenklet proces ifm at tilfgje medarbejdere til opgaver.

ﬂ - Mere fleksibel forside.

- FORBEDRINGER | CLIENTTIME 20

@vrige -
Wolters - Flere sma justeringer.
:lruovz’earmmer - Blandt andet totaler i ugevisningen. -

Information om seneste version af ClientView Information om seneste version af ClientTi... Fortsaet uden at opdatere P Opdater til 207 2

e Den starter med at hente seneste opdateringsfil fra vores hjemmeside.
Det tager nogle minutter.

e Efterfolgende starter opdateringen.

Velkommen til ClientView
installationsguiden
Denne guide installerer Clientview 2020. 1 p8 computeren.
Det anbefales at alle andre programmer afsluttes for der
fortsaettes.
‘ . Klik Nzeste for at fortszette, eller Afbryd for at afslutte.
®
Teknisk support: 3396 0110 [
software @wolterskluwer.dk L Afbryd

e Tryk Naste, Naste
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e Den finder og tjekker licensmanageren.
E Installationsguide - ClientView -

Wolters Kluwer Licensmanager
Wolters Kluwer software kraever at en Licensmanager anvendes. Der er blevet
sggt efter eksisterende Licensmanager. Vzelg en af nedenstende muligheder.

(® Brug lokal installation:
C:\Program Files (x86)\Wolters Kluwer \Licensmanager \LicenceManagerLauncher.ex:
Opdater zeldre lokal version:

Brug den fundne netvaerksinstallation:

Opdater en zeldre netvaerksinstallation:

Angiv st ti netvaerksdrevet... | | Startennyinstallaton...

Teknisk support: 3396 0110 f f
software @wolterskluwer.dk 5 ot | LA

Som udgangspunkt kigger den pa C:-drevet.
Hvis man oprindeligt har installeret licensmanageren pa et andet drev, sa vil man have

mulighed for at valge det.
Tryk Neaeste
e Opdatering af server er i gang.

>guid
J

Klar til at installere
Installationsguiden er nu klar til at installere ClientView p& computeren.

Tryk p8 Installer for at fortszette med installationen, eller tryk pd Tilbage hvis du
onsker at se eller z2endre dine indstillinger.

Installationsmappe :
C:\Program Files (x86)\Wolters Kluwer\ClientView

ClientView-moduler:
Installer ClientTime

Valgte ekstraopgaver:
Installer ClientView Outlook AddIn

Teknisk support: 3396 0110 ' -
software @wolterskluwer.dk <Tibage | [ Aforyd
Klik Installer.

Der gir ca. 2-5 minutter.
(Hvis ClientTime er tilvalgt tager det 1-2 minutter ekstra.
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e Installationen er ferdig.
Denne besked vises afslutningsvis. Klik Faerdig.

nstallationsguide - ClientVie

Afslutter installation af ClientView

ClientView er nu installeret pa din computer.

Klik p& Fzerdig for at afslutte installationsprogrammet.

4
I

®

Wolters
Kluwer

Teknisk support: 3396 0110
software @wolterskluwer.dk

1.4 Opdatering METODE 2 — den manuelle opdateringsmetode

e Sorg for at alle andre brugere er ude af ClientView
e Log pa serveren, hvor ClientView databasen er installeret.

¢ Download nyeste version (exe-fil) pd vores hjemmeside.
Den fylder ca. 500 MB.
https://wolterskluwer.dk/opdateringer/clientview

e Gem filen et passende sted (pa skrivebordet eller 1 en mappe)

e Opret en genvej, der peger pa EXE filen med en efterfolgende parameter.
Parameteren er /SERVERUPDATE=1
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!ﬂ UPDATE serverupdate 1 Properties X
Security Details Previous Versions
General Shortcut Compatibility

@ UPDATE serverupdate 1

Targettype:  Application

Target location: Demo

Target: ])20.1 Kientinstallation.exe” /SERVERUPDATE=1 ]

Start in: [C:\a\Demo ]

Shortcut key: INone l

Run: Normal window i
Comment: I |
Open File Location Change Icon... Advanced...

o] [

e Gem genvejen.

e Dobbeltklik pa genvejen og svar 1 bund og grund NAESTE, NASTE, NASTE pi de sporgsmil,
der dukker op.

e Nir opdateringen sporger om sti til licens-manageren, sa findes den typisk under C:\Program
Files\Wolters Kluwer\Licensmanager (brows frem til den — den kan vere gemt andre steder)
Normalt vil opdateringen allerede kende til placeringen af licensmanageren.

e Efter 5-10 minutter er serveren opdateret.

e Gem EXE filen et sted, der er tilgaengelig for alle ovrige computere.

e Kor EXE filen for hver computer.

(kun én computer, hvis der er tale om terminalserver-brugere).
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1.5 Efter opdateringen - tjek at nyeste version er installeret

Tjek om opdateringen er giet godt ved at dbne ClientView og tjekke versionen under Support fanen.

r/cpl| Programsupport

9991 Programrelaterede sporgsmal om funktioner,
indhold og anvendelse

's’ 33 96 01 10 XX support@wolterskluwer.dk

Teknisk support

Sporgsmal til installation, netvaerk, udskrifter mm.

'\. 3396 01 10 BX support@wolterskiuwer.dk

A
Supportinformation
Kundenr:
r. Nu| | Programversion:
i nav \-_ ) xEl ML STIVATS ek LIV
ok, {CentView 20211 )
B e AV A B R VN LV
Licensmanager 3.0
Programserver 2021.1.0.144
Revision 2021.1.0.2
stabi Skat Nova 2014
Skat Nova 2015 -
Licensmanager
§ Abn Brugerinformation
o. -
5’, Fjernsupport Support Logfil

1.6 Ekstra informationer vedrgrende opdateringen

Du SKAL have adgang til serveren, hvor SQL databasen er installeret.
Du skal have password til Admin brugeren i ClientView.
Du KAN fi brug for dit Wolters Kluwer licensnummer (licensnogle) undervejs.

Alle andre brugere SKAL vare logget ud af ClientView.

AN S S A

Opdateringsrutinen tager selv en frisk backup af SQL databasen og legger den under C:\Program
Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10_50.WKSTUDIO\MSSQL\Backup

6. Terminalserver-brugere — der skal kun programopdagereopdateres en gang.
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