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1 Netvaerksdrev problemer

Ganske fa af vores brugere kan ikke umiddelbart opdatere vores programmer, hvis de ligger pa en server,

da deres rettigheder ikke giver lov dertil.

Nir man installerer/opdaterer vores programmer, skal man have “administrator rettigheder”, idet

installationen krever dette.

Normalt har langt de fleste brugere denne rettighed, hvorfor dette problem opleves meget sjaldent.

1.1 Problem

Under programinstallation kan brugeren ikke finde eller tilga det omrade, hvorpa programmet er installeret
(f.cks. drev-s), eller skal installeres. Dette kan give udslag i bl.a. nedenstiende fejlsituation under program

installationen.
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Vzelg installationstype

Veelg hvilken installationstype du ensker.
{®) Standard

Fejl X

| Drevet eller UNC-stien du valgte eksisterer ikke. Vaelg venligst noget
! andet.

hvor kundefilerne skal gemmes.

Teknisk support: 3396 0110
software @wolterskluwer.dk
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1.2 Lesning

Start en dos-prompt med administratorrettigheder ved at vaelge Start (valg evt. ket/run), skriv cmd og

hojreklik pa ikonet og valg "Kor som administrator” ...

Programmer (2)

l cmd | Luk EX crnd
B o Abn

Dokun Open using Resource Hacker

B Kersom administrator
G W

Fae ool Rl 0.

Nu 4bner et sort vindue, skriv heris net use, og drev-bogstavet pa det drev, hvorpd programmet skal
installeres efterfulgt af et kolon. Hvis programmet skal installeres pé dit drev-s, skriv da som vist herunder

og tryk pa enter.

BN Administrater: CA\Windows\System32\cmd.exe

Microzoft Windows [wversion 6.1.766811
Copyright <c>» 2889 Microsoft Corporation. Alle rettigheder forbeholdes.

CisWindowsssystem3d2>net use s:

Nu kan man under ”Eksternt navn” aflese “adressen”. Notér og husk dette navn, startende med \\

C:sWindowsssystem3d2*net use st
Lokalt navn

Eksternt navn

Ressourcetype

Kommandoen hlev udfart.

Navnet kan meget vel vare noget a la: \\10.0.0.3\data

Nu sktiver du sa kommandoen: net use [drev bogstav]: [ovennzavnte adresse], f.eks.

C:sWindowsssystend2net use =X “N1A.A.0.3Ivdata

Det er meget vigtigt at du skriver korrekt, herunder at der bl.a. er tre stk. mellemrum i kommandoen. Tryk

pa enter.
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Genstart nu installationsprogrammet og fa det onskede program korrekt installeret. Nu vil du ikke opleve
de tidligere nzvnte fejl/problemer. Nar programmet er installeret, kan ”det sorte vindue” lukkes ved at

skrive: exit

C:isWindowsssystem32 rexit

2 Bilag — Vores tekniske FAQ

2.1 Installationsprogrammet kan ikke se netvarksdrev ved

netvaerksinstallation. Hvad gor jeg?

Nir du som bruger har et netvaerksdrev mappet, er dette mappet fra en sakaldt non-elevated process, dvs.
en process med en lavere sikkerhedsgodkendelse.

Nir du si korer et installationsprogram som vores, kraeves der en administrativ godkendelse eller en
elevated process, for at kunne pille ved f.eks. registraturen.

Dette har ikke varet noget problem forhen, men efter Windows 8.0 er Windows blevet mere paranoid (og
med god grund) og har strammet op pa sikkerheden.

Effekten er, at du ikke fra den eleverede process (installationsprogrammet) kan se de mappede drev fra

den non-eleverede process (brugerens normale session).
S4 summa summarum:

Kor en command prompt elevated (kor som administrator) og map drev i command prompt. Herefter kan

installationen kore uden problemer.

2.2 Lgsning

—_

Tryk pa Windows knappen og skriv: “cmd” og tryk Enter

Skriv ”’net use <drevbogstav>:", hvor du indsxtter det berorte drevbogstav i stedet. Fx.: Net use F:
Afles og noter det eksterne navn. F.eks.: \\Servernavn\sharenavn

Tryk pa Windows knappen igen og skriv: cmd, men tryk ikke Enter her.

Hojreklik pd “cmd 7, der fremkommer i forslagene og valg ”Kor som Administrator”.

A L o

Sktiv ”net use <drevbogstav>: \\<servernavn>\<sharenavn>", hvor du erstatter <drevbogstav>
med det berorte drevbogstav, <servernavn> med det navn, som stir imellem \\ og \ fra punkt 3
og <sharenavn> med det navn, der stir efter sidste \ i punkt 3.

7. Kor herefter installationen igen.
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